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CS accueil dans les
transports
RNCP 38225

TITRE PROFESSIONNEL DE NIVEAU 4 ( BAC)
Tarif: 7006 €

Financement : Région, France travail, Personnel (en 10 fois possible).

vaA PRé-pequis

® Titulaire d'un niveau 4 (BAC) ou d'un
diplébme équivalent.

® Bonnes compétences en communication
écrite et orale.

" obJeCTiFS

® Maitriser I'accueil dans le transport :
Former des professionnels capables de
travailler efficacement dans les aéroports,
gares et stations de transport en
commun.

® Développer des compétences clés :
Allier savoir-faire technique, pratique et
comportemental pour offrir un accueil
de qualité et une assistance optimale aux
passagers.

&= le MérTieR

Il opére dans les terminaux de transport et
halls de réception, utilisant ses compétences
commerciales pour résoudre les problemes
des voyageurs. Il gére I'enregistrement des
passagers, bagages ou véhicules, organise
'embarguement et veille a leur sécurité.

W oéboucHés

Secteurs : Les offices de tourisme, les
aéroports et gares, les compagnies de
transport.

Postes accessibles : Agent d'accueil dans les
aéroports, en gare, dans les compagnies de
transports, agent d'information touristique.

Formacodes : 42654 : Tourisme, 31854 :
Transport
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L'EMPLOI PAR L'APPRENTISSAGE

OIPLOME VISE

QA pédngogie er évalvAaTtioN

La formation est modulaire et individualisée, avec travail de CERTiFiCATioN

groupe et accompagnement personnalisé. Elle s'appuie sur des
supports variés (diaporamas, exercices, documents écrits, outils
multimédia) et se déroule dans des salles polyvalentes équipées.

® Evaluation des acquis en cours de formation.

® Délibération du jury sur la base du dossier professionnel, des
résultats des épreuves de la session d'examen, de la mise en
situation professionnelle, de I'entretien final et évaluation de la
satisfaction des stagiaires.

ORCANISATION

| PRogRAmMME

OATE D’ENRECISTREMENT

® Accueil des stagiaires.

® Présentation des objectifs de la formation.

® Introduction au Secteur des Transports

® Logistique et Gestion des Flux

® Sécurité et Réglementation

® Technologies et Innovation dans les Transports

eDéveloppement Durable et Eco-mobilité 8.Communication et
Gestion des Clients

®Projet Pratique et Mise en Situation

POURSVITE D'ETUDES

® Utilisation des Outils Informatiques et des Systemes de Gestion des PRISE EN cHARGE
passagers
® Anglais langue vivante avec comme objectif de fournir aux
apprenants les compétences linguistiques nécessaires pour ACCESSIRIUIE PSH

communiquer efficacement avec des passagers anglophones dans
divers contextes de transport, tels que les aéroports, les gares et les
stations de transport en commun.
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