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® Niveau Bac ou équivalent, anglais niveau A2 Le chargé d'accueil est un acteur clé de la
(comprendre, lire et poser des questions). valorisation d'un territoire. Il accueille les
visiteurs, les informe et les conseille sur les
® Expeérience d'un an avec le public ou activités, services et événements disponibles.
emploi saisonnier/bénévolat recommandé. Polyvalent, il participe également a la

promotion touristique, que ce soit en ligne a
travers des outils numériques ou directement
sur place via des supports dédiés.
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® Gérer la relation client sur un lieu

touristique.
Secteurs : Offices de tourisme, hotellerie,
® Assister les clients sur les prestations musées, gares, compagnies de transport,
touristiques et de loisirs. parcs d'attractions.
® Contribuer a I'organisation d'événements. Postes accessibles : Hote.sse d'accueil,

Chargé.e d'accueil, Agent.e de comptoir,
Conseiller séjour.
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La formation est modulaire et individualisée, avec travail de
groupe et accompagnement personnalisé. Elle s'appuie sur des
supports variés (diaporamas, exercices, documents écrits, outils
multimédia) et se déroule dans des salles polyvalentes équipées.

® Certification TP, CCP apres période en entreprise.

® Dossier professionnel et évaluation finale basés sur I'examen,
mise en situation professionnelle et satisfaction des stagiaires.
La certification est obtenue une fois tous les blocs de
compétences capitalisés, bien qu'il soit possible de valider
plusieurs blocs individuellement.
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Module 1: Gérer une relation clientéle sur une destination ou un
lieu touristique

® Accueil des clients via systeme de réservation en ligne.

® Appropriation de 'offre touristique.

® Communication et accueil des clients en situation de handicap.

Module 2 : Assister la clientéle dans la découverte de prestations
touristiques et de loisirs

® Promotion des prestations touristiques en frangais et en anglais.

® Gestion d'une caisse.

® Techniques de vente de prestations. Gestion d'un service de
location.

Module 3 : Contribuer a la mise en ceuvre d’événements festifs et
culturels

® Promotion et organisation d'événements en frangais et en anglais.

® Création de supports de communication, gestion logistique et
diffusion sonore et visuelle.
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