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CERTIFICAT DE SPECIALISATION DE NIVEAU 4 (BAC)

va PREREQuiS & le MéTieR

® Titulaire d'un niveau 4 (BAC) ou d'un Il opere dans les terminaux de transport et
dipldme équivalent. halls de réception, utilisant ses compétences
commerciales pour résoudre les problémes
® Bonnes compétences en communication des voyageurs. Il gére I'enregistrement des
écrite et orale. passagers, bagages ou véhicules, organise

'embarguement et veille a leur sécurité.
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® Maitriser I'accueil dans le transport :
Former des professionnels capables de

travailler efficacement dans les aéroports, Secteurs : Les offices de tourisme, les

gares et stations de transport en aéroports et gares, les compagnies de

commun. transport.

® Développer des compétences clés : Postes accessibles : Agent d’accueil dans les

Allier savoir-faire technique, pratique et aéroports, en gare, dans les compagnies de

comportemental pour offrir un accueil transports, agent d'information touristique.

de qualité et une assistance optimale aux

passagers. Formacodes : 42654 : Tourisme, 31854 :
Transport
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® Evaluation des acquis en cours de formation.

® Délibération du jury sur la base du dossier professionnel, des
résultats des épreuves de la session d’examen, de la mise en ORCANISATION
situation professionnelle, de I'entretien final et évaluation de la
satisfaction des stagiaires.

[E] PRoERAMME DATE O'ENRECISTREMENT

® Conduite d'activités professionnelles dans le domaine de I'accueil
dans les transports

® Présentation des objectifs de la formation.

® Introduction au Secteur des Transports

® Logistique et Gestion des Flux

® Sécurité et Réglementation

® Technologies et Innovation dans les Transports

eDéveloppement Durable et Eco-mobilité 8.Communication et PRISE EN CHARGE
Gestion des Clients

®Projet Pratique et Mise en Situation

® Utilisation des Outils Informatiques et des Systémes de Gestion des ACCcESSIBILITE PSH
passagers
® Anglais langue vivante avec comme objectif de fournir aux
apprenants les compétences linguistiques nécessaires pour
communiquer efficacement avec des passagers anglophones dans
divers contextes de transport, tels que les aéroports, les gares et les Tarif : 5500€

. contact

CvAadelovpe .
Rue Amédée Barbotteau, Immeuble Idaia. 97122 JARRY QQSUIJATS

D +590 590 69 8180 contact.guadeloupe@outremer-academy.fr

POURSVITE D’'ETUDES

Gvyane
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